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Mona Gustavsson dren av Svenska
kyrkans diakoner som varit utsatt for
hot och vald. Hon arbetar i Nyby Gard

i Uppsala. Vid det tillfillet var omradet
hart socialt belastat, nu ir situationen

mycket battre, sager hon.

Sa mycket som 53 procent av kyrkans diakoner
har varit utsatta for hot eller vald i tjansten.
Det visar Kyrkans Tidnings enkat riktad till
250 diakonerihelalandet.

Diakoner utsétts for vald i ménga
olika situationer. Att neka perso-
ner pengar &r en kind riskfaktor
och det ingdr i manga diakoners
arbetsuppgifter att godkénna el-
ler avstyrka ansokningar om eko-
nomiska medel som férsamling-
arna forfogar over.

Men det &r inte bara i dessa si-
tuationer som hot uppstér. Dia-
konen méter manga utsatta mén-
niskor; socioekonomiskt svaga
familjer, psykiskt funktionshind-
rade, personer med missbruks-
problem. I méten med dessa per-
soner uppstar ibland hotfulla si-
tuationer.

BLAND DE DRABBADE i vér under-
sokning finns till exempel diako-
ner som fatt ta emot slag av pati-

enter pd demensboenden, de som
rakat illa ut ndr de avvisat perso-
ner fran kyrkans verksamheter,
diakoner som rékat illa ut i sam-
band med att de stéttat miss-
handlade kvinnor och socialt ut-
satta barn. En diakon uppger
ocksa att hon blivit hotad for sitt
engagemang for papperslosa flyk-
tingar.

SARSKILT KANDA riskfaktorer nir
det géller hot och véld &r ensam-
arbete, ocksa att arbeta i stor-
stadsregioner ar mer riskfyllt 4n
att arbeta pa landsbygden, gene-
rellt sett. Men &ven om diakoner i
Stockholms stift och Goteborgs
stift dr Overrepresenterade i en-
kdten (sammanlagt 37 procent
av de hotade) sa finns diakoner

som varit utsatta for hot och vald
ihela Sverige och i alla stift.

En sjukhusdiakon i Mellansve-
rige berattar att hon for ndgra
veckor sedan fick ta emot ett hart
slag pd armen da hon bad en man
som betedde sig illa att ldamna
sjukhuskyrkans kapell. For ménga
arsedan fickhon taemot ett slag i
ansiktet aven man som rokteika-
pellet och som hon uppmanade
att lamna lokalen. Vintertid ar
det inte ovanligt att ménniskor
soker sig till kapellet for att slippa

vara ute i kylan, sédger hon.

' Jag markte att
jag bagatellise-

rade hindelsen, pa ett

satt som jaginteskulle

géraomdet hint nagon

annan.Men det dr

faktiskt inte okej att

sla mig.

Sjukhusdiakon i Mellansverige

Varannan diakon hotas i

Nér det géller att forebygga hot
och vald uppger adnda cirka 70
procent att de ar ndjda med ar-
betsgivarens insats.

BLAND DE DIAKONER som uppger
attarbetsgivaren inte gor tillrack-
ligt for att forebygga hot och véld
(30 procent) marks kommenta-
rer som att det 6ver huvud taget
inte finns nagot sidkerhetstian-
kande i forsamlingen, att man
mots av oforstdelse eller att sé-
kerhetstdankandet stannar vid fi-
kabordet.

En diakon uppger att hon kan-
ner sig besvirlig nar hon patalar
attdet skulle behovas vissa atgér-
der som larm och att hon fatt in-
trycket att arbetsgivaren upple-
ver sakerhetsatgarder som alltfor
kostsamma. En annan diakon
sédger att han far anvinda sig av
den kunskap han tilldgnat sig ti-
digare, inom kriminalvarden.

EndiakoniStockholm berattar
att hon nér hon arbetade i en
annan stad blev utsatt for kniv-

' Mannen som

kom var paver-
kad och jag forstod att
pengarna skulle ga till
knark sa jag nekade
honom.ldaghade jag
gett honom lite pengar
for att fa honom att g3,
jag hade inte utsatt mig
pa samma sitt.

Diakon i Stockholm

hot av en paverkad person nér
hon ansvarade for handkassan.
Det fanns stora brister i séker-
hetstdnkandet, diakonen var
ensam kvar pa kvéllen.

HOTEN HAR SATT sina spar. Diako-
nen tar inte langre emot man som
ansoker om pengar, de hanvisas
tillhennes manliga kolleger. Men
hon har varit med om att skirpa
forsamlingens sékerhetsrutiner.
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27% for mer an
fem arsedan

Kanner
du dig

trygg pa
jobbet?

JA
70%

Har du blivit
utsatt for
vald eller hot
i tjansten?

e
otryg

JA
84%

Gor arbetsgivaren
tillrackligt for
att forebygga
hot och vald?

Sa gjorde vi enkiten

Enkaten om arbetsvillkor skickades ut till 250 diakoner,

70 procent svarade.

Sammanlagt 37 procent avde hotade fanns i Stock-
holms och Géteborgs stift. Men diakoner som varit ut-
satta for hot eller vald finnsialla stift.

t)

Personer tas inte ldngre emot
akut och diakoner handhar inte
kontanter. Forsamlingens fond-
medel fordelasistallet ut via kon-
ton och matrekvisitioner. Risken
for att stota pa en person som for-
soker hota sig till pengar har dar-
med minskat.

DIAKONEN IFRAGASATTER dock att
hennes forsamling, liksom ménga
forsamlingar, har ndgot som kal-
las "6ppen kyrka” d& en diakon
eller prast ska finnas i kyrkan
under vissa tider for att personer
som &r i behov av samtal spon-
tant ska kunna vénda sig till kyr-
kan.

— Vilka personer dr det som
kommer d&? Inte r det en maka
eller make som just mist sin part-
ner. Det &r de psykiskt instabila
eller paverkade personer som vill
ha pengar som kommer och da
finns alltid en risk for hot. Jag
kénner mig inte trygg.

Anders Blom sitter i forbunds-
styrelsen for SKTF och har Sven-

ans
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ten

skakyrkan som avtalsomréde samt
ar stiftskonsulent i Skara stift.
Han poéngterar att det géller att
analysera vilka mélgrupper som
besoker kyrkans verksamhet och
anpassa verksamheten och per-
sonalstyrkan efter behovet.

—Ardet m
missbrukare %
o'ch psykiskt t % ™ A
sjuka som B
kommer kan / . 2% il '
man Gverviga -
attsamarbeta ;
med kommu-
nen till exem-
pel. Nar det
handlar om
sjukhusdiakonernas sdkerhet sag-
erhan:

—Det ar lite av en grézon efter-
som bade forsamlingen och sjuk-
huset ar ansvariga for arbetsmil-
jon, hér géaller det att ha en bra
dialog.

i

h

Anders Blom.

YASHMIN SINGH
08-4622814
yashmin.singh@kyrkanstidning.se

HARDUTIPS?
Hor av dig till oss med
dina nyheter.TEL: 08-462 28 02

Ensamma diakoner
utsatts tor onodig risk

Tva av de utsatta diako-
nerna berittar om hoten
de utsattes for och tankar
kring kyrkans sakerhet.

Mona Gustavsson, ar en av
Svenska kyrkans diakoner som
varit utsatt for hot. Hon arbetar i
Nyby Gérd i Uppsala. Hon beskri-
ver hur det var i omradet, da for
tre ar sedan. Kriminella ging an-
viande maffialiknande metoder
och rekryterade unga pojkar.
Kyrkan ville gora ndgot och 6pp-
nade en fritidsliknande verksam-
het for 6-12-aringar.

Mona Gustavsson var den enda
diakonen i verksamheten, till sin
hjalp hade hon visserligen en
man pa 25 procent och frivilligar-
betare. Men jobbet var tungt och
svart och ofta kdnde hon sig
ensam.

—Idagkan
jag fundera pa
hur genom-
tankta beslu-
ten var; att
starta verk- 2
samhetenmed |
endasten an-
stalldidenhdr pona
formen, séger
Mona Gustavs-
son.

Gustavsson.

LOKALEN LAG inte i anslutning till
kyrkans 6vriga lokaler och inci-
denter hade skett tidigare, berét-
tar hon. Den dér eftermiddagen
var Mona Gustavsson samt en fri-
villigarbetare i lokalen. Néagra
11-12-aringar stokade runt. En
av pojkarna, som tidigare hade
varit hotfull mot diakonen, kas-

' Jag kdnde att
det var pa allvar,
budskapet var att jag

kan doda dig om jag vill.
Det var en valdigt stor
tolvaring.

tade plotsligt en filt 6ver hennes
huvud och tog samtidigt ett fast
tag runt hennes hals. En sekund
innan, hann hon se, blev frivillig-
arbetaren utsatt for samma sak,
av en av de andra pojkarna.

- Jag kénde att det var pa all-
var, budskapet var att jag kan
doda dig om jag vill. Det var en
vildigt stor tolvaring.

DIREKT EFTER ség hon hindelsen
som ett misslyckande, att hon
inte lyckats skapa en trygg verk-
samhet och att en frivilligarbe-
tare hade blivit utsatt. Senare
kunde hon se de enorma svérig-
heterna som fanns i arbetet och
bristen pa analys kring hotbild
och sdkerhetstinkande. Samti-
digt vill hon poédngtera att kyrko-
radetvill vil och visar intresse for
hennes arbete.

-Jag har blivit mer forsiktig efter hoten, sarskilt nar det géller nya kontak-

ter, sager Cecilia Nelson Plith, diakon i Helsingborg.

— Men o6verlag dr nog kyrkan
inte s bra pé att ténka pé sdker-
heten kring sina verksamheter. Vi
ar mer vana vid att prata om ris-
ker vid hembesok.

CECILIA NELSON PLITH 4r en annan
av Svenska kyrkans diakoner.
Hon arbetar i en forort till Hel-
singborg och vid tva tillfillen,
bada i samband med att hon
hjalpt misshandlade kvinnor, har
hon varit med om hotfulla situa-
tioner.

Hon beskriver hur hon skulle
skjutsa en misshandlad kvinna
med sina tvd sma barn till en ad-
vokat. Kvinnans fore detta man,
samt en van till honom, kom dock
till platsen och forsokte forhindra
diakonen och kvinnan att komma
ivdg i bilen. Nar ménnen inte
lyckades, hoppade de in i en bil
och forfoljde dem. Vid ett rédljus
forsokte en av médnnen fa upp
bildérren pa diakonens bil. Som
tur var var den l3st.

— Vem vet vad som hade héant
om de fatt tag i oss, sdger Cecilia
Nelson Plith.

Cecilia Nelson Plith tycker att
det finns ett sdkerhetstdnkande i
forsamlingen, sedan en tid har
hon tjanstemobil och kyrkoher-
den stiller upp om hon inte
skulle vilja vara ensam vid ett
besok.

Hon har ocksa verkat for att det
inte bara ska vara en diakon som
star bakom ett avslag om ekono-
miskt bistdnd utan en hel grupp
bestdende av diakoner, kyrko-
herde och kanslichef.

— Annars kan man kinna sig
valdigt utsatt.

MEN DET FINNS fortfarande saker
som skulle behova forbattras.
Under en tid nu har hon varitden
enda diakonen i tjanst. Det ar 14t-
tare om man ar tva att ha koll pa
vad den andre gor och vilka han
eller hon tréffar, framhaller hon.

Lokalerna &r en annan fraga;
hennesrum dr egentligen for litet
bade ur sdkerhetsaspekt och med
tanke pa att konfidenten ska
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kénna att hon eller han har en
privat sfar och inte sitter i knét pa
diakonen. Det finns inte heller
tva utgangar till rummet, vilket
skulle forbattra flyktmojlighe-
terna. Hon har visserligen mojlig-
het att ta emot besok i en stor for-
samlingslokal, tilldgger hon, men
vill helst inte gora det eftersom
lokalen inte kinns ”samtalsvén-
' Jag dr ocksa mer
uppmairksam pa
vad som hander kring

mitt hem nér jag har
nagot svart drende

pa gang.

lig” och inte heller &r fri fran
insyn. Lokalfrdgan har diskute-
rats men ombyggnationer dr an-
dé inte aktuellt mot bakgrund av
det tuffa ekonomiska ldget for
forsamlingarna de narmaste ar-
en.

CECILIA NELSON PLITH siger dnda
liksom flertalet diakoner i Kyr-
kans Tidnings undersokning att
hon trivs valdigt bra i yrket. Det
ar i fororten med mycket av stor-
stadsproblematiken som hon
kanner att hon gor nytta, bland
ensamstdende fordldrar med
mycket knappa resurser, arbets-
16sa, sjukskrivna och "rotlésa”.

Samtidigt maste man inse att
de dr nar manniskor ar despe-
rata, ndr forédldrar inte ens har
mat och klader till sina barn som
hotfulla situationer kan uppsta.
Efter hoten har hon blivit mer for-
siktig, sarskilt nar det giller nya
kontakter, sdger hon.

- Jag dr ocksad mer uppmark-
sam pa vad som hénder kring
mitt hem nér jag har ndgot svart
drende pa gang, till exempel nér
jag har anmalt till socialtjédnsten
attettbarn farilla. Det skapar all-
tid en osékerhetskansla.

YASHMIN SINGH

Lds mer pa ndsta sida »
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Bristfalliga rutiner i kyrkan

Arbetsmiljoexperten: Ensamarbete och hembesok stor sakerhetsrisk

SKTF:s arbetsmiljoexpert
ar kritisk till kyrkans
"bristande sakerhets-
tankande”.

—Det ar forfarliga siffror, men jag
ar inte ett dugg forvanad, sager
Carola Lofstrand, ansvarig for ar-
betsmiljofrédgor pd SKTF som
kommentar till Kyrkans Tidnings
enkét och att 53 procent av lan-
dets diakoner har varit utsatta for
hot och vald.

—Detbekréftar de indikationer
vi far i samtal med vira medlem-
mar.

Det som framkommit i samtal
med férsamlingar och diakoner
ar bristfélliga rutiner for att fore-
bygga och hantera hot och vald,
vissa arbetsgivare ser det till och
med som en icke-fraga eller har
rutiner som inte leder till mins-
kad risk for hot och vald, havdar
Carola Lofstrand.

KUNSKAPEN KRING hantering avar-
betsmiljoproblem och vilka lag-
krav som géller ar ocksé enligt
henne fortfarande otillracklig.
—Man beho- o
ver veta vad
som ska goras
om nagot vl
hinder; ordna
med krishan-
tering bade for
den som varit
utsatt for och
eventuella vitt-
nen, harutiner
for polisanmalan till exempel.
Det ar viktigt, framhaller Ca-
rola Lofstrand, att rutinerna kom-
municeras sé att de inte bara sit-
ter i en parm utan halls levande.

Carola Lofstrand.

ILLUSTRATION: NADJA WEDIN

Att sd hog andel av diakoner-
na, (70 procent i hela materialets
63 procent av de hotade) dnda
anser att arbetsgivarna gor till-
rackligt for att forebygga kan en-
ligt Carola Lofstrand delvis ha att
gora med bristféllig kunskap fran
diakonernas sida om vilka krav
som stélls pa en arbetsgivare.

En annan sida av saken ar nar
man jobbar med utsatta méanni-
skor, pa samma sitt som social-
sekreterare gor, dr det svért att
helt foérhindra att hotfulla situa-
tioner uppstar. Men man ska na-
turligtvis som arbetsgivare gora
detman kan. Attskjuta sakerhets-
atgdrder pa framtiden &r bade

Intresseforeningen:
"Ta bort kontanterna”

Enviktig deliatt minska
hoten ar att ta bort hante-
ringen av kontanta medel
fran férsamlingarna.

Det menar Per-Ove Nelstrand, dia-
kon i Huddinge férsamling och
ordférande for intresseférening-
en for diakoner i Stockholms stift.

Det har man i
gjortiHud- Ry
dinge men det
finns kvar i o
manga forsam-
lingari Stock-
holm.

—Detborde A_ M‘&

minimeras

K Per-Ove
dnnu meri Y™ Nelstrand.
kan, det spri-
der sig snabbt att man inte har
nagra kontanter och det far effekt
pa arbetsmiljon.

PER-OVE NELSTRAND har sjalv arbe-
tat inom socialtjansten och tyck-
er att det inte bara ar kyrkan som
har att léra av socialtjénsten, er-
farenhetsutbytet borde ocksa gé
at andra hallet. Kyrkans vilkom-

nande attityd har en lugnande in-
verkan pa besokare.

— Socialkontor kan vara lasta
som vérsta Fort Knox och detkan
vara oatkomligt fér besokare.
Bjuder man en fortvivlad person
pa en kaffe och macka och ett
trevligt bemotande dr nog sanno-
likheten for att man sjalv blir illa
behandlad mindre sannolik.

SAMTIDIGT GALLER det att hela
tiden ha ett aktivt sdkerhetstan-
kande, framhaller Per-Ove Nel-
strand, att se till att inte sitta
ensamilokalen, inte ens om beso-
ket drar ut 6ver lunchen till exem-
pel.

—Man behéover hela tiden repe-
tera sdkerhetsrutinerna, vi har
larm men jag ér inte séker om alla
anstéllda skulle kdnnaigen larm-
signalen.

Per-Ove Nelstrand ar inte for-
vanad over resultatet i enkiten:

- Vi moter vildigt manga de-
sperata personer, Innan de kom-
mer till oss har de forst uttomt
alla andra mojligheter.

YASHMIN SINGH

JA
30% Harni

larm pa
diakonens
tjansterum?

Finns det flera utgangar
fran diakonens tjansterum?

oseriost och kan std arbetsgivaren
dyrt (i form av langa sjukskriv-
ningstider) om nagot val intréf-
far, framhéller hon. Behovs det
samtalsrum med goda flyktmoj-
ligheter ska man ordna med detta
skyndsamt, till exempel.

ETT ANNAT EXEMPEL pA felaktigt si-
kerhetstdnkande som Carola Lof-
strand lyfter fram &r att manga dia-
koner har som inarbetad rutin att
lamna ett kuvert pa arbetsplatsen
som ska 6ppnas om de inte kom-
mertillbaks enviss tid. [ kuverten
finns adressen dér de befinner sig
pé hembesok.

— Det ar ju fullstandigt galet,

hiander nagot ar det alldeles for
sent att gora nagot, och hotet
eller valdsbrottet kan lika gédrna
genomforas ndgon annanstans
an pé adressen eller av en nérsta-
ende till konfidenten. Ett mobilt
larm &r att foredra.

Ensamarbete och hembesok ar
overlag en stor sakerhetsrisk for
diakoner, d& har diakonerna inte
kollegerinirheten och hellerinte
kontroll 6ver vilka personer som
kan dyka upp.

Carola Lofstrand kan forsta att
diakoner drar sig for att vara tva
vid hembesok, som ménga diako-
ner vittnar om, eftersom det ger
ett 6vertag i samtalet i forhal-

Arbetsgivarorganisationen:
"Medvetenheten har okat”

—Det dr bra att fragan far
fokus, sager Anna von
Malmborg, samordnare
for arbetsmiljofragor pa
Svenska kyrkans arbetsgi-
varorganisation.

Fornégra dr sedan uppmérksam-
mades det av Arbetsmiljoverket
att det fanns brister i arbetsgivar-
nas férebyggande arbetsmiljoar-
bete, inklusive att forebygga hot
och valdssitua-
tioner. Sedan
dess tycker
Annavon
Malmborg att
arbetsgivarnas
medvetenhet
har 6kat.

— Arbetsgi-
vare hor av sig
till oss och vill
ha hjélp att fundera kring hur
man kan arbeta forebyggande, vi
hjalper arbetsgivarna med att
titta pa vilka riskmoment som
finns och hur man kan minimera
dessa. Frdn och med i ar har vi

Annavon
Malmborg.

ocksé en utbildning kring hot och
vald.

Anna von Malmborg betonar
att det ligger pa arbetsgivaren att
skaffa sig rétt kunskap och ut-
bildning for att kunna identifiera
risker och arbeta férebyggande.

—Men medarbetaren har ocksé
ettansvar att patala risker.

ANNIKA SVENSSON, andra vice ord-
forande i KyrkA:s forbundssty-
relse, menar att sdkerhetstan-
kandet i forsamlingarna varierar
men att medvetenheten om att
man behéver arbeta med dessa
fragor har 6kat.

—Samtidigt ar det ndgot som vi
behdover jobba vidare med.

Hon é&r anstélld i Goteborgs
kyrkliga samfallighet och ser for-
delar med att ingd i en storre en-
het dér forsamlingarna har stod
av experter pa arbetsmiljo.

Mia Moller ar ledamot i
KyrkA:s forbundsstyrelse och dia-
kon i Malmé. Hon har inte upp-
fattat att problemet med hot och
vald ar sarskilt stort i Lunds stift,
aven om morkertalet sdkert kan

Sa okas sikerheten

4 Var alltid tva vid hembesok.
4+Taemot besok i kyrkans loka-
ler med kollegerinarheten.
4Ingavassa eller tunga foremal
framme och flera utgangar till
samtalsrummet.
+Tjanstemobil.
+Overfallslarm.
4Regelbundna genomgangar
med all personal kring hot och
valdssituationer.Vad gor vi nar
nagot hander?

4+Narnagot hant: polisanmal
och utred vad som gick fel,
erbjud krisstod.

4Utbilda fortroendevalda kring
arbetsgivarens ansvar att fore-
bygga hot och vald och att kart-
lagga riskomraden.

4Utbilda diakoner i bemotan-
detekniker; hur gér man for att
pratasig urfarliga situationer?

lande till konfidenten.

—Det 4r en vanlig atgérd inom
socialtjansten men kyrkans upp-
drag ar ju ndgot annat 4n myn-
dighetsutévande, sdger Carola
Lofstrand. Samtidigt gar det att
se till att bli avlamnad och upp-
hédmtad avenkollega, att ta beso-
ken pa neutral mark eller i kyr-
kans lokaler. Det senare gors
ocksa avmanga diakoner vid ny-
besok.

Carola Lofstrand tycker att kyr-
kan borde ta mer hjalp av social-
tjdnsten for att léra sig av deras
sdkerhetstankande och olika be-
motandetekniker.

YASHMIN SINGH

varastort. Asikten baserar hon p&
antalet arbetsskadeanmaélningar
pa grund av hot och véld.

ATT BARA 30 procent i undersok-
ningen uppgav att de har larm pa
rummet férvanar Mia Moller. Att
lamna ett kuvert med adressen
dar man befinner sig till en kol-
lega vid hembesok &r en etable-
rad sékerhetsrutin bland diako-
ner, lyfter bade hon och Anna von
Malmborg fram. Denna rutin ar
dock SKTF:s Carola Lofstrand
kritisk till (se artikel ovan).
YASHMIN SINGH

WEBBEN =

LAS MER om hot och vald

+i Arbetsmiljoverkets foreskrift
AFS (1993:02) pa www.av.se/
dokument/afs/AFS1993_o2.pdf
4pa Svenska kyrkans arbetsgivar-
organisations webbplats
www.svenskakyrkan.se/
default.aspx?id=661297

4pa Prevents webbplats
www.prevent.se/amnesom-
rade/svara-situationer/hot-
och-vald/



